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�أبناء. خم�سة  وله  • متزوج 
• حا�سل على درجة دكتور�ه في تخ�س�ص »�إد�رة �لأعمال/ �لتجارة �لعالمية« من كلية �لعلوم 

�لإد�رية بجامعة »قلا�سقو« – بريطانيا 2008 م . 
• حا�سل على �سهادة �لماج�ستير في �لعلوم �لإد�رية من معهد »هالت« �لعالمي للعلوم �لتجارية 

�لعالمية – كلية بو�ستون �لوليات �لمتحدة �لأمريكية 1989م .
 – و�لمعادن  �لبترول  جامعة  من  �ل�سناعية  �لإد�رة  علوم  في  �لبكالوريو�ص  �سهادة  على  • ح�سل 

�لمملكة �لعربية �ل�سعودية 1986 م.

 الخبرات العملية:
�لآن. حتى  �إبريل/2010   - �لقاب�سة  �لر�جحي  �إد�رة  مجل�ص  رئي�ص  • نائب 

. جزئي(  )دو�م  �لريا�ص  فرع  �ليمامة  جامعة  في  م�ساعد  • ��ستاذ 
من  �لوطنية(  )دو�جن  و�أولده  �لر�جحي  �لعبد�لعزيز  �سليمان  ل�سركة  �لتنفيذي  • �لرئي�ص 

يناير/1991 م  حتى �إبريل /2010 م.
و�أولده  �لر�جحي  �لعبد�لعزيز  �سليمان  ل�سركة  و�لمبيعات  للت�سويق  �لعام  �لمدير  نائب   •

)دو�جن �لوطنية( من �أكتوبر/1989م  حتى  يناير/1991م .

 عضويات اللجان:
حكومي(. )قطاع  �ل�سعودي  �لبريد  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 
. )�سابقاً(   �ليمامة  �إ�سمنت  �سركة  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 

. )�سابقاً(  �لعمل  وزير  لمعالي  �ل�ست�ساري  �لمجل�ص  • ع�سو 
. م   2010 عام  حتى  �لدو�جن  لمنتجي  �لتعاونية  �لجمعية  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 

. )�سابقاً(  �ل�سعودية  �لغرف  بمجل�ص  �لزر�عية  �لوطنية  �للجنة  • رئي�ص 
عام  حتى  »�إن�سان«  �لريا�ص  بمنطقة  �لأيتام  لرعاية  �لخيرية  �لجمعية   - �لتطوير  لجنة  رئي�ص   •

2012 م.
. )�سابقاً(  بالريا�ص  �ل�سناعية  �لتجارية  بالغرفة  �لزر�عية  �للجنة  • ع�سو 

2012م. عام   حتى  »نقاء«  �لتدخين  لمكافحة  �لخيرية  �لجمعية  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 
 . بالريا�ص  �ل�سناعية  �لتجارية  للغرفة  �لتابع   - مبادر  م�سروع  في  �لتحكيم  لجنة  • ع�سو 

. بالريا�ص  �ل�سناعية  �لتجارية  �لغرفة   - )�سابقاً(  �لأوقاف  لجنة  • رئي�ص 
. �لق�سيم  بجامعة  و�لإد�رة  �لقت�ساد  بكلية  �ل�ست�ساري  �لمجل�ص  • ع�سو 

. �ل�ست�سارية   و�لدر��سات  للبحوث  عبد�لله  �لملك  معهد  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 

 خبرات أكاديمية :
. و�لت�سويق  �لأعمال  �إد�رة  بتخ�س�ص  ومحا�سر  �ليمامة  جامعة  في  م�ساعد  • ��ستاذ 

• ع�سو �للجنه �لتاأ�سي�سيه و�لم�سرف �لعام على جامعة �سليمان �لر�جحى حتى تم بد�أ �لدر��سة 
بها .

. �ليمامة  جامعة  في  �لأعمال  �د�رة  كلية  مجل�ص  فى  • ع�سو 
�لحقبة  �لت�سويق  للت�سويق-  �لقائدة  )�لقيم  �لت�سويق  ندوة  فى  �لنقا�ص  حلقة  فى  • �لم�ساركه 
�لفي�سلية  فندق  في  �لمنعقدة  كاتلر  فيليب  �لبروف�سور  مع   م    2010  -10-12 بتاريخ  �لثالثة( 

بالريا�ص .

 المؤتمرات والدورات:
�لمحا�سر�ت. من  مجموعة  • �إلقاء 

 . مختلفة  دول  في  عقدت  عالمية  وموؤتمر�ت  محا�سر�ت  عدة  • ح�سور 

سلسلة محاضرات )3( خالد بن سليمان بن عبدالعزيز الراجحي
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)كمل–  بعنوان  �شبابية  تظاهرة  اإلى  دعيت 
المنظمون  واق���رح  للنجاح(  خطوة  فالف�شل 
وهم مجموعة من الفتيات باأن اأقدم محا�شرة 
فوافقت   ،" حلول  "عندك  بعنوان  مخت�شرة 
وكذلك  التظاهرة،  عنوان  اأن  حيث  مبا�شرة 
ع���ن���وان الم��ح��ا���ش��رة الم��ق��رح��ة م��غ��ري ج���داً 

للم�شاركة؛ ففعلت !!.
بالح�شور،  ا�شتمتعت  فقد  اإط��اق��اً  اأن��دم  ولم 
وتعلمت منهم ماذا يمكن اأن يفعل ال�شباب عند 

الح�شول على الفر�شة !! .

تمهيد ...
حقوق الن�شر والتوزيع محفوظة

ح/  خالد بن سليمان الراجحي 1435هـ.                                     
فهرسة مكتبة الملك خالد الوطنية أثناء النشر 
الراجحي ، خالد سليمان
عندك حلول.    / خالد سليمان الراجحي،
الرياض، 1435هـ.         24 ص؛ . سم
ردمك: 978-603-01-4405-1
1- النجاح     2- الفشل      أ. العنوان.
ديوي 158.1             1435/2232
رقم الإيداع: 2232/ 1435
ردمك: 978-603-01-4405-1
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التنفيذ الفني والإخراج
وجوه لاإعام والن�شر
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 ما هو الفرق بين الناجح والفاشل؟ 
�شبق واأن ناق�شت هذا ال�شوؤال في محا�شرة �شابقة، وهو �شوؤال يهمني كثيراً، �شنتحدث 
من  الف�شل،  قبل  ما  �شاأتحدث عن  ذلك  قبل  ولكن  الف�شل،  بعد  وما  الف�شل  عن مرحلة 

خال ال�شوؤال التالي :

 ما هو الفرق بين الناجح والفاشل؟ 
وحتى نعرف الفرق بينهما نحن بحاجة لتعريف الناجح والفا�شل، وتعريفي للناجح هو :

  اأن  الناجح لديه قدرة على تحويل الأفكار اإلى فر�ص .
  وال�ف�ا�شل  لديه قدرة على تحويل الأفكار اإلى فر�ص. 

بنف�ص  ال�شخ�ص  نف�ص  هما  والفا�شل  فالناجح  مت�شابهان  باأنهما  التعريف  من  ياحظ 
القدرات والإمكانيات، لكن هناك فرق ب�شيط جداً  بينهما وهو :

 أن الفاشل يركز ذهنه على العوائق:
عندما تتحدث مع الفا�شل وت�شاأله لماذا لم تحقق م�شروعك، فتجده يتحدث عن العوائق 
دائماً، )الأمانة، وزارة العمل، الوا�شطات، العاقات( فيتحدث عن العوائق حتى ين�شى 
والم�شاكل  العوائق  اإن كثرة الحديث عن  بالأ�شا�ص،  الرئي�شي والذي يعمل عليه  الهدف 
الوقت  والعوائق ومع  الم�شاكل  الراأ�ص وتنظر لاأ�شفل حيث  يجعل منك ذهنياً مطاأطئ 

تن�شى الهدف،

معها  يتعامل  بل  العوائق  ين�صى  لا  الاأهداف،  على  تفكيره  ز  يركِّ الناجح  بينما   •
يكون  قد  الله،  بتوفيق  ينجح  وبالتالي  اأهدافه  على  مركزٌ  تفكيره  ولكن  ويعالجها، 

الفرق ب�صيطاً ولكن نتائجه مختلفة وكبيرة جداً .

ال�شخ�ص الناجح ل ين�شى الم�شاكل بل يتعامل معها وراأ�شه دائماً لاأعلى ليرى الهدف وليركز 
على الهدف، فعندما تخبره بوجود م�شكلة ما، يخبرك باأنه يرى الم�شكلة ولكنه �شوف يعالجها، 

اإن هذا الفرق ب�شيط ولكنه فرق ا�شراتيجي، اإما اأن يحقق لك النجاح اأو الف�شل .
با �شك  اأن النا�ص مختلفون، ولديهم قدرات مختلفة ولكن من المهم ان نتفق اأن الكل منا 
لديه قدرات، كل �شخ�ص لديه قدرات ت�شتخدمها اأو ل ت�شتخدمها هذا يعتبر قرارك اأنت، 
هناك بع�ص الدرا�شات التي تقول باأن ال�شخ�ص العادي ي�شتخدم فقط من )6-10(% من 

قدراته طوال حياته، بالتالي هناك مايقارب ال�90% من القدرات ل ت�شتخدم.

 

45



 ما هو الفرق بين الناجح والفاشل؟ 
�شبق واأن ناق�شت هذا ال�شوؤال في محا�شرة �شابقة، وهو �شوؤال يهمني كثيراً، �شنتحدث 
من  الف�شل،  قبل  ما  �شاأتحدث عن  ذلك  قبل  ولكن  الف�شل،  بعد  وما  الف�شل  عن مرحلة 

خال ال�شوؤال التالي :

 ما هو الفرق بين الناجح والفاشل؟ 
وحتى نعرف الفرق بينهما نحن بحاجة لتعريف الناجح والفا�شل، وتعريفي للناجح هو :

  اأن  الناجح لديه قدرة على تحويل الأفكار اإلى فر�ص .
  وال�ف�ا�شل  لديه قدرة على تحويل الأفكار اإلى فر�ص. 

بنف�ص  ال�شخ�ص  نف�ص  هما  والفا�شل  فالناجح  مت�شابهان  باأنهما  التعريف  من  ياحظ 
القدرات والإمكانيات، لكن هناك فرق ب�شيط جداً  بينهما وهو :

 أن الفاشل يركز ذهنه على العوائق:
عندما تتحدث مع الفا�شل وت�شاأله لماذا لم تحقق م�شروعك، فتجده يتحدث عن العوائق 
دائماً، )الأمانة، وزارة العمل، الوا�شطات، العاقات( فيتحدث عن العوائق حتى ين�شى 
والم�شاكل  العوائق  اإن كثرة الحديث عن  بالأ�شا�ص،  الرئي�شي والذي يعمل عليه  الهدف 
الوقت  والعوائق ومع  الم�شاكل  الراأ�ص وتنظر لاأ�شفل حيث  يجعل منك ذهنياً مطاأطئ 

تن�شى الهدف،

معها  يتعامل  بل  العوائق  ين�صى  لا  الاأهداف،  على  تفكيره  ز  يركِّ الناجح  بينما   •
يكون  قد  الله،  بتوفيق  ينجح  وبالتالي  اأهدافه  على  مركزٌ  تفكيره  ولكن  ويعالجها، 

الفرق ب�صيطاً ولكن نتائجه مختلفة وكبيرة جداً .

ال�شخ�ص الناجح ل ين�شى الم�شاكل بل يتعامل معها وراأ�شه دائماً لاأعلى ليرى الهدف وليركز 
على الهدف، فعندما تخبره بوجود م�شكلة ما، يخبرك باأنه يرى الم�شكلة ولكنه �شوف يعالجها، 

اإن هذا الفرق ب�شيط ولكنه فرق ا�شراتيجي، اإما اأن يحقق لك النجاح اأو الف�شل .
با �شك  اأن النا�ص مختلفون، ولديهم قدرات مختلفة ولكن من المهم ان نتفق اأن الكل منا 
لديه قدرات، كل �شخ�ص لديه قدرات ت�شتخدمها اأو ل ت�شتخدمها هذا يعتبر قرارك اأنت، 
هناك بع�ص الدرا�شات التي تقول باأن ال�شخ�ص العادي ي�شتخدم فقط من )6-10(% من 

قدراته طوال حياته، بالتالي هناك مايقارب ال�90% من القدرات ل ت�شتخدم.

 

45



• نقطة مهمة للتوضيح وهي: 
قد تختلف قدراتنا.. ولكن الثابت أننا: جميعنا لدينا قدرات. 

 الأشخاص الفاشلون: 

• الفا�شلون مختلفون ولكن لديهم �شفات م�شركة، هذه بع�ص منها :
رة : اإن الفا�شل في البرازيل واأمريكا وال�شعودية واليمن، في كل مكان هو نف�ص  1- �شورةٌ م�كرَّ

ال�شخ�ص، لماذا هو نف�ص ال�شخ�ص؟
لأنه ل يميز نف�شه ول يقوم باإخراج قدراته واإمكانياته، فتجده �شورة مكررة ول يوجد فرق 
بينه وبين ال�شخ�ص الخر، فكيف ينجح ؟ لبد اأن تتميز وتختلف و تخرج قدراتك لتنجح!! 

فبالتالي اإن اأ�شبحت �شورة مكررة لاآخرين �شتكون �شورة ولي�ص اأ�شل.
2- �شِلْبِيون : تجدهم يتحدثون عن الم�شاكل طوال الوقت ويتعذّرون باأنواع الأعذار ودائماً 
حديثهم ي�شب في منطقة الأعذار، من اأجل ذلك هم كثيرو الأعذار والعتذار، ول يرون اإل 
الأ�شود وحديثهم يبعث للياأ�ص والإحباط، براأيهم لن ينجح اإل من لديه وا�شطه، اأو هو من 

عائلة غنية، لذلك لينجحون .

3- كثيري الأعذار والعتذار: لديهم عذر لكل �شبب ،ومبرر لكل ف�شل ومن  اأمثلة ذلك :
• لماذا لم تنجح يجيب بان المدر�ص ل يحبه .

له،  اآخر قريب  باأن المدير يكرهه ويحب �شخ�ص  لماذا لم تحقق نجاح في عملك يجيب   •
اإن هذه الأنواع  من الأعذار هي من �شفات الفا�شلين حاول اأن تتجنبها، فمن ل يعمل بجد 

واجتهاد �شيجد عذر لكل اإهمال وتقاع�ص وبالتالي يبقى كما هو .
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كل منا قد وقع في ف�شل ولكن، كيف تبداأ مرة اأخرى ؟ 
لنفر�ص باأن لديك م�شروعاً بداأت فيه كتجربة وف�شلت، فكيف �شتبداأ مرة اأخرى ؟ وكيف 

�شت�شتيقظ بعد ال�شقوط ؟
في  مف�شلة  �شرحتها  واأن  �شبق   ،Business Plan عمل  خطة  لدينا  تتوافر  اأن  من  لبد 

محا�شرة "تحويل الفكرة اإلى فر�شة" كخطة علمية كاملة .
• اإذا لم تعمل خطة العمل ... فاعملها: فابد من عمل خطة عمل، والميزة التي تمتلكها الآن 
اأنك تمتلك المعلومات الكاملة لو�شع خطة العمل من خال التجربة والخبرة  التي ف�شلت 

فيها في م�شروعك �شابقاً .
فعدلها: قد يكون هناك من عمل خطة العمل ومع ذلك ف�شل،  عملتها...  قد  كنت  • واإن 
اإفراغها  اأن يقوم بجمع معلومات التجربة ال�شابقة التي ف�شل فيها ويعيد  فيجب عليه هنا 
على خطة العمل لتعديلها وت�شبح خطة العمل جديدة، لت�شبح  اأكثر ن�شجاً واأكثر دقة في 

المعلومات .
م�ي�زة  ل�دي�ك  هل  اإذن  فيه،  تقوم  عمل  لأي  المهمة  الأ�شياء  من  هي  الن�شبية  الميزة  • اإن 

ن�ش�ب�ي�ة... ما هي الميزة الن�شبية ؟ 
هي اأ ي  ميزة  اأو مزايا في م�شروعك اأو فكرتك تكون مختلفة  عن الآخرين ومن ال�شعب تقليدها 

وهي اأي ميزة في م�شروعك تميزك عن مناف�شيك ول يمكن ب�شهولة تقليدها من المناف�شين .
ولنتحدث عنها اأكثر نقول  هي:  

تحدثنا عن ما قبل الفشل...
ثـم الوقــوع فـي الفشل... 

والآن حديثنا عن ..  مابعد الفشل
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• نتيجة تحليل المنافسين. 
المناف�شين  تحليل  خال  ومن  المناف�شين  تحليل  هو   Business Plan العمل  خطة  قلب  اإن 

ت�شتطيع معرفة الميزة الن�شبية و�شاأ�شرب مثال على ذلك:
لنفر�ص باأن لدي ثاثة مناف�شين، المناف�ص الأول يتميز براأ�ص مال قوي، والمناف�ص الثاني 
الميزة  الفروع، فما هي  الوا�شع من خال  بانت�شاره  يتميز  والثالث  العالية،  يتميز بالجودة 

التي لم يحققها المناف�شين الثاث ؟ 

لم  التي  التناف�شية  الميزة  هي  اإذن  يجب،  كما  لي�شت  الثاثة  المناف�شين  لدى  مثاً  الخدمة 
ت�شتغل في ال�شوق ويمكن  ا�شتغالها.

وهناك �شر في الميزة الن�شبية �شاأخبركم به، وهذا ال�شر لحد الآن لم اأخبر به اإل قرابة 
ال�شعودي  ال�شوق  في  اأن  وهو  ال�شر،  هذا  بيننا  يبقى  اأن  واأرجوا  فقط،  �شخ�ص  األف   15
ميزة غير م�شتغلة على الإطاق في جميع القطاعات التجارية وفي جميع ال�شركات وهي 

الخدمة !!.
فدائماً ما ن�شتكي من �شوء الخدمة في كل مكان نذهب اإليه )الم�شت�شفيات، البنوك، ال�شركات.. 
وغيرها الكثير(، عليه اأقول اإن من يقوم بعمل م�شروع ويتميز في الخدمة، تلقائياً �شينجح في 

م�شروعه، لأنها بالفعل ميزة ن�شبية لم ت�شتغل كما يجب.

 أنواع المزايا النسبية:
 هناك اأنواع كثيرة للميزة الن�شبية، ولكني �شاأذكر ثاث منها م�شهورة :

 أولًا: مزايا طبيعية المواد أولية، الغاز .....إلخ( .
قد يكون موقع م�شروعك مختلف اأو في مكان ي�شعب الو�شول اإليه من قبل المناف�شين، 
فالموقع اأحياناً يمكن اأن يكون ميزة ن�شبية، ويمكن اأن ي�شرب مثال للم�شاريع ال�شغيرة 
اأحد  في  مقهى  اأو  مطعم  اإن�شاء  على  المبادرين  اأحد  ح�شل  لو  الن�شبية،  الميزة  بهذة 

الجامعات اأو المراكز الطبية ب�شكل ح�شري فهذه تعتبر ميزة ن�شبية فى الموقع.

 ثانياً: مزايا تشغيلية، مزايا لها علاقة بالتشغيل )خدمة العملاء، 
الجودة، السعر... إلخ(:

وهذه الميزة يمكن ب�شهولة التفوق بها من قبل المبادرين في الم�شاريع ال�شغيرة فيمكن 
ب�شهولة ال�شيطرة على التكلفة مثاً اأو تقديم خدمة مميزة للزبائن بحكم �شغر عددهم 

وبالتالي يمكن اأن تحقق ميزة ن�شبية للم�شروع.

 ثالثاً: مزايا فكرية )براءة اختراع( : 
اأكثر الخراعات في العالم يقدمها المبادرون وبالتالي يح�شل المبادر على الميزة الن�شبية 

الفكرية ويح�شل على حماية لها لمدة تراوح بين 10 اإلى 15 �شنة. 
الن�شبية.  الميزة  عن  بالبحث  التجربة  من  • ال�شتفادة 

فر�شة الف�شل قد تكون هي �شر نجاحك في  الم�شتقبل، فالف�شل على مافيه من م�شاكل 
يكون فر�شة للتعلم، فاغتنمها !!.

: دائماً  الحل  هي  الن�شبية  الميزة  • معرفة 
 اإذا ا�شتطعت معرفة الميزة الن�شبية التي تميزك عن غيرك و لتب�شيط الميزة الن�شبية، 
اإ�شاأل نف�شك ماهو ؟  قل: ما هو ال�شيء المختلف والمميز لدي والذي اأقوم به وغيري ل 
يقوم به، هذه هي الميزة الن�شبية، واإن لم يكن لديك ميزة ن�شبية فابد من اأن يكون 

لديك ميزة ن�شبية، اأي اأنه لخيار للنجاح بدون هذه الميزة. 

11 10



• نتيجة تحليل المنافسين. 
المناف�شين  تحليل  خال  ومن  المناف�شين  تحليل  هو   Business Plan العمل  خطة  قلب  اإن 

ت�شتطيع معرفة الميزة الن�شبية و�شاأ�شرب مثال على ذلك:
لنفر�ص باأن لدي ثاثة مناف�شين، المناف�ص الأول يتميز براأ�ص مال قوي، والمناف�ص الثاني 
الميزة  الفروع، فما هي  الوا�شع من خال  بانت�شاره  يتميز  والثالث  العالية،  يتميز بالجودة 

التي لم يحققها المناف�شين الثاث ؟ 

التي لم  التناف�شية  الميزة  هي  اإذن  يجب،  كما  لي�شت  الثاثة  المناف�شين  لدى  مثاً  الخدمة 
ت�شتغل في ال�شوق ويمكن  ا�شتغالها.

وهناك �شر في الميزة الن�شبية �شاأخبركم به، وهذا ال�شر لحد الآن لم اأخبر به اإل قرابة 
ال�شعودي  ال�شوق  في  اأن  وهو  ال�شر،  هذا  بيننا  يبقى  اأن  واأرجوا  فقط،  �شخ�ص  األف   15
ميزة غير م�شتغلة على الإطاق في جميع القطاعات التجارية وفي جميع ال�شركات وهي 

الخدمة !!.
فدائماً ما ن�شتكي من �شوء الخدمة في كل مكان نذهب اإليه )الم�شت�شفيات، البنوك، ال�شركات.. 
وغيرها الكثير(، عليه اأقول اإن من يقوم بعمل م�شروع ويتميز في الخدمة، تلقائياً �شينجح في 

م�شروعه، لأنها بالفعل ميزة ن�شبية لم ت�شتغل كما يجب.

 أنواع المزايا النسبية:
 هناك اأنواع كثيرة للميزة الن�شبية، ولكني �شاأذكر ثاث منها م�شهورة :

 أولًا: مزايا طبيعية المواد أولية، الغاز .....إلخ( .
قد يكون موقع م�شروعك مختلف اأو في مكان ي�شعب الو�شول اإليه من قبل المناف�شين، 
فالموقع اأحياناً يمكن اأن يكون ميزة ن�شبية، ويمكن اأن ي�شرب مثال للم�شاريع ال�شغيرة 
اأحد  في  مقهى  اأو  مطعم  اإن�شاء  على  المبادرين  اأحد  ح�شل  لو  الن�شبية،  الميزة  بهذة 

الجامعات اأو المراكز الطبية ب�شكل ح�شري فهذه تعتبر ميزة ن�شبية فى الموقع.

 ثانياً: مزايا تشغيلية، مزايا لها علاقة بالتشغيل )خدمة العملاء، 
الجودة، السعر... إلخ(:

وهذه الميزة يمكن ب�شهولة التفوق بها من قبل المبادرين في الم�شاريع ال�شغيرة فيمكن 
ب�شهولة ال�شيطرة على التكلفة مثاً اأو تقديم خدمة مميزة للزبائن بحكم �شغر عددهم 

وبالتالي يمكن اأن تحقق ميزة ن�شبية للم�شروع.

 ثالثاً: مزايا فكرية )براءة اختراع( : 
اأكثر الخراعات في العالم يقدمها المبادرون وبالتالي يح�شل المبادر على الميزة الن�شبية 

الفكرية ويح�شل على حماية لها لمدة تراوح بين 10 اإلى 15 �شنة. 
الن�شبية.  الميزة  عن  بالبحث  التجربة  من  • ال�شتفادة 

فر�شة الف�شل قد تكون هي �شر نجاحك في  الم�شتقبل، فالف�شل على مافيه من م�شاكل 
يكون فر�شة للتعلم، فاغتنمها !!.

: دائماً  الحل  هي  الن�شبية  الميزة  • معرفة 
 اإذا ا�شتطعت معرفة الميزة الن�شبية التي تميزك عن غيرك و لتب�شيط الميزة الن�شبية، 
اإ�شاأل نف�شك ماهو ؟  قل: ما هو ال�شيء المختلف والمميز لدي والذي اأقوم به وغيري ل 
يقوم به، هذه هي الميزة الن�شبية، واإن لم يكن لديك ميزة ن�شبية فابد من اأن يكون 

لديك ميزة ن�شبية، اأي اأنه لخيار للنجاح بدون هذه الميزة. 

11 10



هناك ميزة لم أذكرها 
يكون  أن  يمكن  نفسه  الشخص  أن  وهي 
ميزة نسبية، وهي قدرات الشخص والتي 
من الممكن أن تكون ميزة نسبية، ومعرفة 
هــذه القــدرات عنـصـر أســـاسي للنجـاح. 

 تجربة الفشل والخبرة التي حصلت عليها من 
التجربة: 

ول اأحب اأن ا�شميها بالف�شل بل اأحب اأن ا�شميها تجربة ،اإن التجربة 
هي ثروة لل�شخ�ص الذي تعر�ص للف�شل، لماذا؟

1- لأنه  ل يملكها اأحد غيرك: فاأنت الذي يعرف تفا�شيلها كاملة، 
وبالتالي اأنت من يملك هذه المعلومة وت�شتطيع ا�شتخدامها بال�شكل 

ال�شليم .
2- ل يملكها الم�شت�شارون: قم بتجربة ا�شت�شارة م�شت�شار لديك حول 
م�شروع ما  قد ف�شلت فيه، ف�شتجده يطلب منك معلومات الم�شروع 
لي�شت  بالأ�شا�ص  والتي  عليها،  يبني  ثم  ومن  تملكها  التي  بالكامل 

موجودة لدى الم�شت�شارين، وهنا تكمن قيمتها.
لأنها  المناف�شين  واإن كانوا من كبار  المناف�شون: حتى  3- ل يملكها 

تعتبر تجربة خا�شة فيك ول يعرفها غيرك. 
4- ل تقدر بثمن: بدون مبالغة اإن  التجربة الفا�شلة ل تقدر بثمن، 
بم�شروع  قيامك  لفر�ص  ذلك:  على  ومثال  ومعلومة  علم  وهي 
عليها  م�شافاً  األف  ال�100   اإن  وف�شلت،  ريال  األف   100 قيمته 
الن  لديك  ي�شبح  اأخرى  ريال  األف   100 ي�شاوي  والذي  وقتك 
200 األف ريال معلومات يجب اأن ت�شتخدمها، فاإذا لم ت�شتخدمها 

فاأنت ت�شحي بثروة موجودة لديك. 
5- لذلك ا�شتغل التجربة كما يجب ول تركها جانباً.
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ر: هناك تسع نقاط تحت هذا العنوان وهي:  ر وتفكَّ تذكَّ

 أولًا: اجلب الحظ لنفسك بالعمل الجاد: 
وهناك جملة اأحبها وا�شتخدمها دائماً وهي "اأن الحظ ذكي جداً لأنه يعرف من يختار، 
باكراً فالحظ  وي�شتيقظ  يعمل  ل  الذي  اأو  الخامل  لاإن�شان  يذهب  اأن  ل يمكن  فالحظ 
اأذكى من اأن يذهب اإلى من ل يعمل، ولذلك عند ما يقال باأن فان حظه جيد حاول اأن 
و�شياأتيه  الحظ لأن الحظ  ويتعب ويكد  باأنه يعمل  ال�شخ�شية ف�شتجد  تدخل في حياته 
تنتظر  ول  الجاد  بالعمل  لنف�شك  الحظ  اجلب  عليه  يختار،  من  ويعرف  قلت  كما  ذكي 

الحظ باأن ياأتي اإليك واأنت نائم  لأنه لاأ�شف لن ياأتي اإليك اأبداًَ .

 ثانياً: دائماً هناك طريقةٌ لنجاحك :
لديه  طالب  كل  ولكن  ينجحون  تجدهم  مثاً  فالطاب  للنجاح،  طريقة  لديه  الجميع 
طريقة مختلفة واأ�شلوب مختلف للنجاح،  فقط تحتاج اإلى معرفة هذه الطريقة، وعندها 

ا�شتخدمها وحتى تنجح بتوفيق الله .

 ثالثاً: يجب أن تغير ما تفعله لتغير النتيجة :
عليها  مكتوب  البقالت  بع�ص  تجد  بنف�شي،  و�شاهدتها  دائماً  تكررت  ق�شة  �شاأذكر 
للتقبيل، وبعد فرة يقوم �شخ�ص اآخر ب�شرائها ويغير ال�شم، وبعد فرة ي�شع نف�ص اللوحة 
"للتقبيل"، فتجد هذه البقالة خال �شنتين قام ب�شرائها ثاثة اأو اأربعة اأ�شخا�ص لماذا ؟
لأنه يقوم بعمل نف�ص العمل، فاإذا اأنت لم تقوم بتغير ما تعمله فمن الطبيعي اأن تح�شل 
على نف�ص النتيجة، اإذن قم بتغير ما تفعله لتتغير النتيجة، واإذا ف�شلت في م�شروعك وقد 
قمت به بطريقة معينة فا تقوم بعمل نف�ص الطريقة في تكرار الم�شروع، فيجب اأن تقوم 

بمعرفة الخلل وتقوم بتعديله لتح�شل على نتيجة مختلفة .

 رابعاً: من لا يتغير  يتوقف  ويموت :
التغّير  الحا�شل،  مع  تتجاوب  تتغير  ولم  فاإن لم  يتغير،  �شيء  وكل  تتغير،  كلها  الدنيا   
ف�شتتوقف ولاأ�شف لن تتوقف فقط بل �شتتوقف وتموت ومن الموؤكد اأنكم  تذكرون ق�شة 
�شركة كوداك، فاأين هي الآن بعد مائة عام من النجاح خرجت من ال�شوق لأن في اآخر 
واأمثلة محلية  ال�شركة،  واأغلقت هذه  ، فف�شلت  التغيير  اإليها مدراء رف�شوا  اأتى  عمرها 

كثيرة موجودة اأي�شاً، فيجب اأن تتغير حتى ل تموت .
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ر: هناك تسع نقاط تحت هذا العنوان وهي:  ر وتفكَّ تذكَّ
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 خامساً: الوصول لأهدافك رحلةٌ لن تنتهي: 
يزيد  بالمطاط،  اأ�شبه  وهو  فالهدف مرن  يليه،  الذي  للهدف  انتقل  لهدف  ت�شل  عندما 
هذه  تمدد  اأن  فحاول  وترتفع،  تزيد  اأهدافك  اأن  منك  والمفر�ص  ويكبر،  ويت�شع  ويزيد 

الأهداف حتى ل تتوقف  وبالتالي هي رحلة ل تنتهي في حياتك .

 سادساً:  قد يفشل المبادر أكثر من مرة وقد يتكرر فشله ولكنه 
لا يكل ولا يمل فى سبيل الوصول إلى  أهدافه:  

و�شاأذكر معلومة عن  مدينة بريدة )وحتى ل ي�شاء فهمي فاأنا ل�شت من بريدة(.  من 
المعروف باأن اأهل بريدة م�شهورين بالتجارة، فعندما تذكر ا�شم تاجر ما �شوف ت�شاأل كم 
مرة انك�شر هذا التاجر، اأي كم مرة اأفل�ص،  وهذا يدل على اأن الك�شرة قد ح�شلت  له با 
�شك اأو �شوف تح�شل له، ولكنك �شت�شاأل كم مرة انك�شر هل هي مرتين اأم ثاث اأو اأكثر، 
اأن تتعلم من كل  فهذا يعطي ر�شالة باأن تجربة الف�شل �شتح�شل لك، لكن يفر�ص بك 

ف�شل تعر�شت له ويكون وقوداً تعيد ا�شتخدامه مرة اأخرى لرحلة النجاح .

النجاح من أول تجربة هو من الأمنيات صعبة   سابعاً: تذكر أن 
التحقيق:  

اأحدها لاآخر فاإنك �شتقوم بالتجربة  اأن تقفز من  باأن لديك كر�شيين وتريد  لنفر�ص 
عدة مرات لتحقق ذلك وربما تتعر�ص لل�شقوط، فاأي تجربة تحتاج اإلى تجارب فا�شلة، 
ول اأعتقد باأن هناك رجل اأعمال اأو مبادر قد نجح من اأول مرة، فابد واأنه مر بمراحل 

من الف�شل.

  ثامناً: وتذكر أن النجاح يمر من خلال تجارب فاشلة :
لبد واأن تمر بتجارب فا�شلة وكما ذكرت فهي وقود للنجاح. 

 تاسعاً: وأنه لم يخلق بعد من لم يفشل فى مشروع: 
ل يوجد اأحد في هذه الدنيا لم يف�شل في م�شروع مهما كان خبيراً ومهما در�ص وجرب، 
اأف�شل النا�ص خبرةً ،  اأف�شل ال�شركات وعملت مع  حتى واإن در�شت الإدارة  وعملت في 

تبقى تجربة الف�شل جزءً من حياتك الناجحة .
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نعود الآن إلى سؤالنا الأساس:

عندك حلول ؟
أقول نعم .. لديك كل  الحلول !!  فكل الحلول بين 
منها،  وتستفيد  التجربة  تستخدم  مادمت  يديك 
الفرصة  فلديك  "فكمل"   الحلول،  كل  لديك  إذن 

لتحقق نجاحك، وتذكر أن الفشل خطوة للنجاح .

18

ختاماً ...

ابتسم !!
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عندك حلول

خالد بن سليمان الراجحي

  @khalid_alrajhi  

�أبناء. خم�سة  وله  • متزوج 
• حا�سل على درجة دكتور�ه في تخ�س�ص »�إد�رة �لأعمال/ �لتجارة �لعالمية« من كلية �لعلوم 

�لإد�رية بجامعة »قلا�سقو« – بريطانيا 2008 م . 
• حا�سل على �سهادة �لماج�ستير في �لعلوم �لإد�رية من معهد »هالت« �لعالمي للعلوم �لتجارية 

�لعالمية – كلية بو�ستون �لوليات �لمتحدة �لأمريكية 1989م .
 – و�لمعادن  �لبترول  جامعة  من  �ل�سناعية  �لإد�رة  علوم  في  �لبكالوريو�ص  �سهادة  على  • ح�سل 

�لمملكة �لعربية �ل�سعودية 1986 م.

 الخبرات العملية:
�لآن. حتى  �إبريل/2010   - �لقاب�سة  �لر�جحي  �إد�رة  مجل�ص  رئي�ص  • نائب 

. جزئي(  )دو�م  �لريا�ص  فرع  �ليمامة  جامعة  في  م�ساعد  • ��ستاذ 
من  �لوطنية(  )دو�جن  و�أولده  �لر�جحي  �لعبد�لعزيز  �سليمان  ل�سركة  �لتنفيذي  • �لرئي�ص 

يناير/1991 م  حتى �إبريل /2010 م.
و�أولده  �لر�جحي  �لعبد�لعزيز  �سليمان  ل�سركة  و�لمبيعات  للت�سويق  �لعام  �لمدير  نائب   •

)دو�جن �لوطنية( من �أكتوبر/1989م  حتى  يناير/1991م .

 عضويات اللجان:
حكومي(. )قطاع  �ل�سعودي  �لبريد  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 
. )�سابقاً(   �ليمامة  �إ�سمنت  �سركة  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 

. )�سابقاً(  �لعمل  وزير  لمعالي  �ل�ست�ساري  �لمجل�ص  • ع�سو 
. م   2010 عام  حتى  �لدو�جن  لمنتجي  �لتعاونية  �لجمعية  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 

. )�سابقاً(  �ل�سعودية  �لغرف  بمجل�ص  �لزر�عية  �لوطنية  �للجنة  • رئي�ص 
عام  حتى  »�إن�سان«  �لريا�ص  بمنطقة  �لأيتام  لرعاية  �لخيرية  �لجمعية   - �لتطوير  لجنة  رئي�ص   •

2012 م.
. )�سابقاً(  بالريا�ص  �ل�سناعية  �لتجارية  بالغرفة  �لزر�عية  �للجنة  • ع�سو 

2012م. عام   حتى  »نقاء«  �لتدخين  لمكافحة  �لخيرية  �لجمعية  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 
 . بالريا�ص  �ل�سناعية  �لتجارية  للغرفة  �لتابع   - مبادر  م�سروع  في  �لتحكيم  لجنة  • ع�سو 

. بالريا�ص  �ل�سناعية  �لتجارية  �لغرفة   - )�سابقاً(  �لأوقاف  لجنة  • رئي�ص 
. �لق�سيم  بجامعة  و�لإد�رة  �لقت�ساد  بكلية  �ل�ست�ساري  �لمجل�ص  • ع�سو 

. �ل�ست�سارية   و�لدر��سات  للبحوث  عبد�لله  �لملك  معهد  �إد�رة  مجل�ص  • ع�سو 

 خبرات أكاديمية :
. و�لت�سويق  �لأعمال  �إد�رة  بتخ�س�ص  ومحا�سر  �ليمامة  جامعة  في  م�ساعد  • ��ستاذ 

• ع�سو �للجنه �لتاأ�سي�سيه و�لم�سرف �لعام على جامعة �سليمان �لر�جحى حتى تم بد�أ �لدر��سة 
بها .

. �ليمامة  جامعة  في  �لأعمال  �د�رة  كلية  مجل�ص  فى  • ع�سو 
�لحقبة  �لت�سويق  للت�سويق-  �لقائدة  )�لقيم  �لت�سويق  ندوة  فى  �لنقا�ص  حلقة  فى  • �لم�ساركه 
�لفي�سلية  فندق  في  �لمنعقدة  كاتلر  فيليب  �لبروف�سور  مع   م    2010  -10-12 بتاريخ  �لثالثة( 

بالريا�ص .

 المؤتمرات والدورات:
�لمحا�سر�ت. من  مجموعة  • �إلقاء 

 . مختلفة  دول  في  عقدت  عالمية  وموؤتمر�ت  محا�سر�ت  عدة  • ح�سور 
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